Уважаемые жители города Рославль и Рославльского района!
В целях повышения качества и эффективности работы с обращениями граждан по вопросам перехода на новую систему обращения с твердыми коммунальными отходами с 22 января 2019 года в Департаменте Смоленской области по природным ресурсам и экологии организован многоканальный телефон «горячей линии».
Обращения принимаются по многоканальному телефону: 
8 (4812) 24-67-67, 8 (4812) 20-57-52  в рабочие дни с понедельника по пятницу, с 9:00 - 18:00, перерыв с 13:00 - 14:00. 
Суббота и воскресенье - выходные дни.

